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SinergiaTIC és una entitat sense anim de lucre que té per ITHSSIO -

Potenciar la capacitat de les organitzacions no lucratives ¢adoptar estrategicament i
utilitzar eficientment ies tecnologies de la informacié i la comunicacié6 (TIC).

En els primers anys de vida SinergiaTIC s'ha especialitzat en el desenvolupament col-laboratiu d'eines tecnologiques
adaptades a les necessitats del tercer sector.

sinerglatic

En el marc del compliment de la seva missio, i després d’haver
consolidat I'Gis de SinergiaCRM en més de 200 entitats, SinergiaTIC
impulsa ara l'acompanyament a la TRANSFORMACIO DIGITAL
de les organitzacions del tercer sector.
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Potenciar la capacitat de les organitzacions
no lucratives per adoptar estratégicament i
utilitzar eficientment les TIC, oferint serveis i
recursos en Transformacio Digital i

Govern de la dada, amb l'objectiu de
reforcar-ne Il'eficiencia, Il'impacte i Ia
sostenibilitat
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TRANSFORMACIO DIGITAL
SESSIO |

INTRODUCCIO ALATD
CONCEPTES BASICS.

sinergia
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QUE ES LA TRANSFORMACIO DIGITAL.

ENGEGUEM UN PROCES DE TD?

PILARS DE LA TD.

IDEES FORCA.



QUE ES LA
TRANSFORMACIO

DIGITAL
DEFINICIO
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ES EL VOSTRE TORN...

QUE ES PER A
VOSALTRES LA
TRANSFORMACIO

DIGITAL?
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Es un exercici interessant de
reflexid...encara que sigui un video que
“acaba” ja fa 10 anys.

eAlguns dels canvis son simplement
Digitalitzar

eAltres si  que poden ser
Transformacio Digital

En tots els casos s'hi incorpora
tecnologia... i trobem barreres
(capacitaci6é, cobertura, volum, ..),
acceleradors (agilitat, quantitat
d'informacid, ...).

Reprodueix (k) §

0:00/0:56

https://youtu.be/noKgdulCkvg



https://youtu.be/noKgdulCkvg
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TRANSFORMAR

DIGITALITZAR
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TRANSFORMACIO

DIGITALITZAR DIGITAL
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La transformacié digital és el canvi associat amb l'aplicacié de
tecnologies digitals en tots els aspectes de la societat humana.

Tercera etapa o tercera fase de 1'adopcid de les tecnologies digitals

Competéncia digital — Us digital — Transformacié digital

La transformacié implica que els usos digitals permeten inherentment nous tipus de innovacié

i creativitat en un ambit particular, més que senzilla i Gnicament millorar i donar suport als
metodes tradicionals.

progrés cap a la millora continua d'un procés
mitjancant 1's de la tecnologia

Font d'informacid: wikipedia.org



https://es.wikipedia.org/wiki/Transformaci%C3%B3n_digital

ORGANITZA: AMB EL SUPORT DE: AMB COL.LABORACIO: DE:

Taula dentitats )
e s sinergiarc 0} Gorretest . 4 AMB sz DO Impact [l 255 e

Font d'informacié: Fundacid Telefénica



https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/presentamos-el-libro-blanco-de-la-transformacion-digital-del-tercer-sector/
https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/presentamos-el-libro-blanco-de-la-transformacion-digital-del-tercer-sector/

OPTIMITZAR | | REDUR | | MILLORARLA
L'0s LA BRETXA GESTIO DE
DELESTC | DIGMAL | |  LESDADES

ESTRATEGIA | RECURSOS DE SUPORT |

4 v v

ACOMPLIMENT DE LA MISSIO

MAXIMITZAR L'EFICIENCIA | IMPACTE OPTIMITZAR EL SERVEI | SATISFACCIO
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ES EL VOSTRE TORN...

& ALGU AMB UNA
EXPERIENCIA REAL
ENUN PROCES DE TD?

QUINS ELEMENTS CLAU
DESTACARIEU?




ENGEGUEM UN

PROCES DE TD?

ELEMENTS
PREVIS
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Elements previs a reflexionar abans d'iniciar
un procés de Transformacio Digital
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LA PREDISPOSICIO | ELMOMENT

-

La TD és estratégica pera
I'organitzacio?

La impulsa 'Organ de
Govern?
L'Equip directiu?

=

L'organitzacio és conscient

de que un procés de TD
afecta directament o
indirectament a
tot l'equip?

111

111
1<1I<

<l

( :Es el moment
adequat?

La planificacié proposada
s'ajusta a l'estacionalitat
dels cicles organitzacionals?
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L'ABAST

-

L'organitzacié ha S'ha valorat laimportancia i
identificat els processos que eficiencia
gestionen o requereixen de d'aquests processos?

informacio clau?

& N\

Sabem per on comencar?




T [e— \ Cotunced
@ e sinergiarc a4 AMB it DO Impact e Europens Uion

AAAAAA .LABORACIO: DE:

L'EQUIP

N
! |

@'ha designat / identificat a la
persona responsable de
TD?

S'ha constituit un grup
\ motor peralaTD?

S'han identificat les
persones de l'equip i les
proveidores que donaran

cobertura técnica?

e

L'equip compta amb les
competenciesila

motivacio necessaria per
desenvolupar un procés de

TD?
&
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LA CAPACITAT ORGANITZATIVA

S

-

Es disposa de recursos

economics per iniciar i mantenir el
procés de TD?

La TD es considera una inversio...
o una “despesa”?

-

L'organitzacio hauria de mesurar
els resultats del procés de TD?

Es defineixen habitualment KPIs pera
l'avaluacié de l'impacte?
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Elements previs complementaris
d’'un procés de Transformacié Digital
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EL CONTEXT
Ve
El lzjroc{fstedsl»té IQONC_iIClonat ¢ L'organitzacio té vocacié de
caducitat daplicacions, per col-laboracié amb altres
un proveidor o un : :
T organitzacions?

\_ N\
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L'EQUIP QUE HA D'ABORDAR EL PROCES

PR T
s

()

-

L'organitzacié compta amb Hi ha un ecosistema que
experiéncies previes en aporti experiéncia i Es compta amb perfils -
relacié amb la TD? suport a la TD? adequats per liderar i

operativitzar el procés
Organitzatives o personals en proveidores, organitzacions de de TD?
relaci6 a Dades, Persones o TIC \ segon o tercer \

N\
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CONDICIONEN

- AFAVOR O EN CONTRA -
LA TRANSFORMACIO DIGITAL

DEL TERCER SECTOR?

ES EL VOSTRE TORN...




EFlcixplA VS
HETEROGENEITAT  EFICIENCIA PERFILS PRIORITATS COMPLEXITAT

. ~ ) ‘ ™ )
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PILARS
DELATD

ELEMENTS CLAU
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msTRATEGm

Visié estrategica de I'entitat en relacié a
la Transformaci6 Digital

RANSFORMACIO K 02

DIGITAL

DADES ERSONES %IC

Processos, tecnologies i

politiques que possibiliten Impacte de la 'I_'D en les Eipgs i tecnoloqies digitals~ )
l'organitzaci, persones rglga\glonades_ amb utilitzades per | organitzacié
emmagatzematge, l'organitzacio i les accions que per gmmagatzemarl
processament, analisi i ts es deser)vplupen per mitigar la gestloqar dades, i assegurar
bretxa digital. el funcionament de la

efectiu de les vostres dades. infraestructura digital.

SUPORT

SUPORT

Conjunt d'elements necessaris per recolzar i facilitar
el procés de TD. Aquests elements proporcionen el
suport necessari perque la TD es desenvolupi de
manera efectiva i eficient.
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oATS.

APOYO.

GOVERN DE LA
TRANSFORMAC
DIGITAL

Marc integral que guia i supervisa la
implementacié de politiques, estratégies
i accions a l'organitzacié. El seu objectiu és

maximitzar el potencial i els beneficis

derivats de les tecnologies digitals.

ESTRATEGIA

3

g“ﬁa@
’\“ o

4

'
—
A
\

GOVERN
DE LA DADA

CULTURA

DIGITAL

Dirigeix i controla 1'is de dades d'una

organitzacid, maximitzant el valor de les

dades, alhora que es mitiguen els riscos
derivats del seu Us.

Conjunt d'actituds, valors i practiques
que impregnen una organitzacié i que es
relacionen amb 1'ds, 1'adopcié i la
integracié de tecnologies digitals en
totes les operacions i processos.
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ESTRATEGIA|

() DADES

APOYO.

GESTIO DE La
DADA

Conjunt d'activitats encaminades a garantir el 1liurament
exitds de dades rellevants i amb nivells adequats de
qualitat a les interessades corresponents, per al correcte
exercici de les seves funcions, que consistiran fonamentalment
en el processament o en analisi de la dada com a part dels
processos establerts a 1'estrategia organitzativa.

QUALITAT DE LA
DADA

Conjunt de processos, eines 1 metodologies que permeten
assegurar que les dades utilitzades siguin precises,
completes, coherents i rellevants per al seu (s previst. De
manera que siguin fiables i Gtils per recolzar la presa de
decisions i assolir els objectius organitzacionals.
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ESTRATEGIA|

PERSONES

No tots els grups d'interes interactuen amb
l'organitzacié de la mateixa manera, de
manera que no a tots se'ls requereix el mateix
s de les TIC per relacionar-se,
comunicar-se, interactuar i/o participar
en les activitats.

Habilitat i disposicié de les persones per
utilitzar de manera segura, saludable,
sostenible, critica i responsable les
tecnologies digitals en diverses situacions
i contextos

Mesures de suport(formacid, entorns de
suport, materials, grups de suport intern...)
que l'organitzacid proporciona a les persones
amb fi d'adequar les seves competéncies
digitals a les necessitats de 1'organitzacid.
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ESTRATEGIA

oaTos.

BLOCS FUNCIONALS

Les solucions TIC comprenen una varietat
d'eines i tecnologies digitals utilitzades per
l'organitzacid per gestionar dades,
comunicar-se, col-laborar en projectes i
garantir el funcionament correcte de la seva
estructura digital.

TIC

INVENTARI
SOLUCIONS TIC

Cataleg exhaustiu que recopila i detalla totes
les solucions TIC emprades per cobrir totes
les seves necessitats i requisits operatius,
garantint el seu optim funcionament i
gestié de les dades.

CRITERIS
FUNCIONALS TIC

Conjunt de requisits i capacitats
recomanables per a les solucions
tecnologiques de manera que aquestes puguin
satisfer les necessitats operatives i
estratégiques de 1'organitzacio.
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PLANIFICACIO

ESTRATEGIA|
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LIDERATGE
OPERATIU

GESTIO DEL
CANVI

RECURSOS

INNOVACIO

Element clau que implica
l'organitzacid i la definicié
d'objectius estratégics, aix{
com la identificacié d'accions
concretes destinades a integrar

les TIC, adequar les competencies
de les persones i la gestid de la
dada.

Lideratge actiu que ha de
garantir i promoure
1'organitzacid, especialment entre
els membres de 1'equip tecnic i
altres liders operatius, per
aconseguir assolir els objectius
del procés de TD.

La gestid del canvi en el context
de la TD abasta una serie
d'accions destinades a

facilitar i promoure els canvis

que comporta un Procés de TD.

Procés d'identificacid,
assignacié i administracié
efectiva dels recursos
necessaris per dur a terme amb
exit el procés de TD i mantenir
els canvis i desenvolupaments
implementats.

Procés d'aplicacié creativa i
estratégica de tecnologies
digitals per generar noves
solucions, productes o serveis,
aixi com per millorar els
existents dins de 1'organitzacid.
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GOVERN

TRANSFORMACIO
DIGITAL

GESTIO
DE LA DADA

QUALITAT
DE LA DADA

GOVERN
DE LA DADA

RANSFORMACIO
DIGITAL

BLOCS
FUNCIONALS

CRITERIS
TiC
INNOVACIO

INVENTARI
SOLUCIONS

RECURSOS .

Sup,. *
OQT GESTIO DEL

CANVI

LIDERATGE
OPERATIU

CULTURA

DIGITAL

PLANIFICACIO
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® REGISTRE INFORMACIO e CRONOGRAMA
® DIAGNOSTIC e RECURSOS
® PLA D'ACCIONS I RECOMANACIONS o INDICADORS
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IDEES
FORGA

APRENENTATGES
SOBRE TD
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APRENENTATGES
SOBRE TD

RECURSOS
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’ECOSISTEMA DE PROVEIDORS Ha
DE SATISFER

LES NECESSITATS |
ALINEAR-SE amBELS VALORS

SOSTENIBILITAT, TERCER SECTOR, MODEL DE NEGOCI...
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UN EXCES
DE RECURSOS
PERALATD

EsuNA AMENACA

SINO ES GESTIONA ADEQUADAMENT

NECESSITEM TEMPS |
CONSTANCIA

3 HORES
A 150°C
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FINS A L'ULTIM EURO DESTINAT A LES USUARIES
| LA MENOR DIMENSIO POSSIBLE DEL FORMATGE PER A LA GESTIO INTERNA

CONDICIONEN ’EXIT

LA SOSTENIBILITATDELATD
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APRENENTATGES
SOBRE TD

PRINCIPIS STIC
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PROJECTES
COL-LABORATIUS,
SUMAR ESFORGOS
PER MULTIPLICAR
RESULTATS
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ORIENTACIO AL COD!
OBERTALESTIC|
APOSTA PER LA
SOBIRANIA
TECNOLOGICA
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EN AQUEST SECTOR, | EN AQUEST
AMBIT...

DEFENSEM EL DRET
DE COPIAR | ELDEURE
DE COMPARTIR




ORGANITZA: AMB EL SUPORT DE: AMB COL.LABORACIO: DE:

T des o
ol sinergrarc mm’ﬂ'ﬁ A AMB § iz DO Impact -m':'ﬂum

el Tecer
e Catshuny

10111000101010001010101010101010

010101000
010101000

|
0001010 lOOOl(:JlOJOlO 1000111101010|

10101000101010100000

100000001111100101110101

APRENENTATGES
SOBRE TD

ONCLUSIONS
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EL REPTE QuUE LES ORGANITZACIONS ’ @ ‘
HEU D'ENFRONTAR AL PROCES DE TD ES ACONSEGUIR ’ {
€ Q : « @1
CEQUILIBRIENTRE NN @1

ELS DADES QUE GESTIONEN,
LES SOLUCIONS TIC que ADOPTEN |
5 ﬂ”‘ a\g LES PERSONES QUE LES UTILITZEN
Tend 2"

\%‘;@; < ' coMPTANT aMB UNA ESTRATEGIA 1 assecuranT ELs SUPORTS NecessaRis
d PER ACONSEGUIR ELS SEUS 0BJECTIUS | COMPLIR AMB LA SEVA MISSIO
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